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FLUSSO SEGNALAZIONE INTERNA

CANALI di SEGNALAZIONE INTERNA

Posta ordinaria in triplice busta chiusa (raccomandata
A/R)
Di persona (incontro diretto con Gestore della

Segnalazione)

VALUTAZIONE PREVENTIVA

Responsabile: Gestore della
Segnalazione

Criteri AMMISSIBILITA
Segnalazione: chiara, dettagliata,
circostanziata (luogo/tempo) e contenente
fatti e generalita

Criteri PROCEDIBILITA:

1. Segnalante soggetto legittimato
2. oggetto Segnalazione previsto

ESITO NEGATIVO

SEGNALAZIONE Richiesta di integrazioni
NON TRATTATA durante il periodo di indagine

ESITO NEGATIVO

ESITO POSITIVO  p ESITO POSITIVO

comunicazione al

Segnalante entro 7
& & ESITO POSITIVO ARCHIVIAZIONE e
comunicazione al
segnalante ESITO NEGATIVO

RISCONTRO al segnalante di presa in carico della segnalazione e avvio attivita di indagine entro 7 giorni dalla ]

presentazione della segnalazione

ATIVITA DI INDAGINE

Responsabile: Gestore della Segnalazione
Possono essere effettuate: analisi documentale, colloqui riservati, accessi agli atti,

verifiche interne.
In questa fase possono essere richieste integrazioni al Segnalante o ad altri soggetti
coinvolti, garantendo la riservatezza delle persone coinvolte
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FLUSSO SEGNALAZIONE INTERNA

ESITO NEGATIVO

v

ESITO POSITIVO

/Se, a seguito della verifica, la

Segnalazione risulta infondata, falsa o

strumentale, il Gestore della
Segnalazione comunica I'esito

dell’accertamento al Comitato Guida,
descrivendone le motivazioni, al fine

di adottare le opportune azioni nei
\confronti del Segnalante

\

Il Comitato guida individua le azioni
correttive ed, eventualmente,
implementa processi con I'obiettivo

)

A
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v

Qualora non fosse stato possibile
accertare la violazione, il Gestore
della Segnalazione archivia la

Segnalazione tenendo traccia delle
ragioni per cui si & proceduto
all’archiviazione

-

\_

RISCONTRO al Segnalante contenente:

e |esito finale (fondato / infondato / insufficiente)
e  eventuali azioni intraprese
e motivazioni (nel rispetto dei limiti di riservatezza)

Il riscontro & fornito entro 3 mesi dalla presentazione della segnalazione, eventualmente prorogabili di ulteriori 3

mesi in caso di giustificata complessita.

J

Rev.
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Data di emissione del documento

21/05/2025

Autore

Responsabile Sistema di Gestione

Approvazione

Alta Direzione
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