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Istruzioni per accedere ai Corsi e Bottega 
“.atonAcademy – User Support Internazionale” 
https://aton.com/torna-atonacademy-diventa-user-support-internazionale/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FASE 1: CLUSTER FORMATIVO 
 

• STEP 1 Iscriviti alla piattaforma CLICCA IL LINK→ Guilds42 
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https://academy.guilds42.com/login?register
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• STEP 2 Iscriviti al Cluster Formativo CLICCA IL LINK →  Cluster Formativo User 
Support Internazionale 
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• STEP 3 Completa i corsi presenti nel cluster CLICCA → “VAI AL CORSO” 

 

 

I corsi sono gestiti da partner e piattaforme esterne, per completarli dovrai registrarti alle loro 
piattaforme Academy gratuite per poterne usufruire.  

 

Ecco il link diretto per accedere ai corsi: 

 

1. Introduction To Technical Support IBM Skills Network (per attestarne il completamento 
è presente un test all’interno della pagina Guilds)  

2. Customer Service Training | Keys To Satisfy Your Customers (Non è necessario il 
certificato, è sufficiente lo screenshott di completamento) 

3. Customer Support Skills (Non è necessario il certificato, è sufficiente lo screenshott di 
completamento) 

4. Pillole di IT 

5. Time Management e produttività 

6. Business Continuity 

7. Gestire i conflitti nella comunicazione 

8. Problem Solving and Decision Making 

mailto:atonspa@legalmail.it
https://www.youtube.com/watch?v=4-sziWI9dJI
https://www.udemy.com/course/becoming-successful-in-customer-service/
https://www.udemy.com/course/customer-support-skills/
https://gogenerali.com/home/course/aae22d79-21b9-40f0-bca8-95e04f4d5828
https://lacerba.io/corso-time-management-e-produttivita
https://gogenerali.com/home/course/d43af764-f59d-4b23-a00b-768039c96311
https://www.fastwebdigital.academy/on-demand/gestire-i-conflitti-nella-comunicazione
https://gogenerali.com/home/course/ed122603-5abc-4207-9ff7-e7cd39e396ca
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9. Ascolto attivo e comunicazione efficace 

10. Introduzione alla comunicazione aziendale 

 

Clicca “Iscriviti” e “Vai all’academy” 
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https://skillshop.exceedlms.com/student/collection/671496-business-communication?locale=it
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• STEP 4 Carica i certificati o gli screen del completamento nella loro pagina Guilds42 

Al completamento di ogni corso scarica il certificato o fai uno screen della pagina del 
completamento e torna sulla pagina del corso in Guilds42 per caricare prova dell'avvenuto 
completamento (jpg/png/pdf).  

Il tuo documento verrà valutato e se consono e verificabile, troverai questa certificazione 
validata in dashboard. 

 
• STEP 5 Verifica i progressi del Cluster .atonAcademy – User Support Internazionale 

nella tua DASHOBARD DEL CLUSTER o all’interno del tuo profilo SEZIONE “I MIEI 
CORSI” 
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• STEP 6 Ottieni l’attestato Aton da aggiungere al tuo CV! Al completamento di tutte e 
10 le certificazioni clicca su “Genera Certificazione”. Condividi il l’attestato sui social 
taggando la pagina @atonspasocietabenefit con l’hashtag #atonacademy 
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FASE 2: ESPERIENZA IN AZIENDA “LA BOTTEGA - USER 
SUPPORT INTERNAZIONALE” 

 

• STEP 1: Dopo aver completato il cluster formativo .atonAcademy – User Support 
Internazionale       CANDIDATI QUI*       e partecipa alla selezione per accedere alla FASE 
2 “La Bottega”  

CANDIDATI INVIANDO IL TUO CV E RICEVERAI UNA MAIL PER ACCEDERE AL TEST DA 
COMPLETARE ENTRO IL 29/05/2024 

 
• STEP 2: Dopo aver inviato il tuo CV fai richiesta del tuo interesse alla Bottega -> 

https://academy.guilds42.com/b/bottega_aton_user_support_internazionale/ 
(visibile solo agli iscritti Guilds42) 
 

• STEP 3: Entro il 31/05/2024 riceverai un feedback per l’esito della selezione! 

 

 

*Ricorda bene entro e non oltre il 26 maggio: 
Per accedere alla Fase 2, “la Bottega” User Support Internazionale, si svolgerà una selezione 
basata su merito, profili e competenze: ci riserviamo quindi il diritto di selezionare i profili 
ammessi.  

In questa Bottega saranno ammessi 10 partecipanti e verrà data priorità a chi ha completato 
l’intero Cluster corsi – User Support Internazionale e possiede conoscenza fluida di una o più 
lingue tra francese, spagnolo, tedesco (+ italiano e inglese) – l’eventuale conoscenza di altre 
lingue oltre le menzionate sarà considerato un plus. 

 

Per informazioni e approfondimenti scrivici ad atonacademy@aton.com con oggetto 
“atonAcademy User Support Internazionale” 
 

 

mailto:atonspa@legalmail.it
https://zinrec.intervieweb.it/atonspa/jobs/atonacademy-la-bottega-user-support-internazionale-38488/it/
https://academy.guilds42.com/b/bottega_aton_user_support_internazionale/
https://aton.com/chi-siamo/
https://aton.com/chi-siamo/

